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Votre interlocuteur contentieux est clairement identifié. 

En cas de besoin, vous pouvez le joindre soit par téléphone au 09 72 67 80 00, soit 

par mail à l'adresse contentieux@ucanss.fr. 

 

 

 

Vous retrouverez l’ensemble de vos dossiers classés comme suit : 

 « Liste des dossiers » : cette liste comprend tous les dossiers actuellement actifs 

et en traitement par l’Ucanss. 
 

 « Liste des dossiers clôturés » : cette liste inclut tous les dossiers qui ont été 

finalisés et clôturés par l’Ucanss. 
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1ère étape : pour demander la clôture d’un dossier, veuillez cliquer sur l’action : « 

demander la clôture ».  

 

 

 

 

 

 

2ème étape : une fois l’action réalisée, la demande de clôture apparaitra, en jaune, dans 

la colonne Etat du dossier. 

 

 

 

 

 

 

3ème étape : la demande de clôture est ensuite envoyée à l’Ucanss (qui recevra une 

notification). Lorsque la demande aura été validée, le dossier concerné apparaitra 

dans la liste des dossiers clôturés. 

 

 

 

 

 

Précision : il est possible d’annuler la demande de clôture, à condition que cette 

demande soit effectuée avant la validation de l’Ucanss.  

Dans ce cas, il conviendra de cliquer sur l’action « Annuler la demande de clôture » 
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Vous pourrez visualiser les différentes modifications apportées à votre dossier 

contentieux en vous rendant dans l’onglet Historique des modifications. Cet accès 

est disponible pour l’ensemble des dossiers, qu'ils soient clôturés ou non. 

 

 

 

 

 

 

Vous avez la possibilité d'afficher jusqu'à 10 colonnes. Après filtrage, vous pouvez 

sélectionner et réduire le nombre de colonnes affichées. 

Avant : 
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Après : 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Lorsque votre dossier contentieux est pris en charge et suivi par l'Ucanss, vous en 

serez informé par ce logo. 

 

  


