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Etape 1: Acces a l’espace personnel

Accédez au portail de 'Ucanss avec vos identifiants de connexion habituels.

LA [+ | A+
C S Avu service des acteurs

Nece: Dot CASSES NATGRALES de la Sécurité sociale

DE SECURITE SO0ALE Rechercher

Fédération Ser\nc_es aux NCanes Salariés ) Mlss!or_ws
employeurs organismes _inter-régime

Mon espace

personnel
4

b Accuell F Services aux organismes F Ressources Humaines
Orientations stratégiques RH _ Accés a votre espace personnel
du Régime général Espace Ressources Humaines

Métiers, emplois, compétences

Vous étes possesseur d'un compte ?
Connectez-vous & Vos espaces :

Nom d'utilisateur :

L'espace RH met au service des

Recrutement, Mobilité et organismes de Sécurité sociale une

intégration aide juridique en matiére de droit du Mot de passe :
travail et convention collective, Me connecter
= informe sur l'actualité du réseau _
Juridique institutionnel de formation et des _ »
instances conventionnelles paritaires p J'ai oublié mon mot de passe

afin de développer une offre de
services globale en matiére de
ressources humaines. Cet espace
comporte des informations qui ne

sont accessibles qu'aux profils RH, Informations pratiques
pensez a vous connecter pour avoir la totalité des informations proposées.

Formation professionnelle

Politique de rémuneration

Instances paritaires

Espace
Responsabilité sociale Cotal dor .
s » Catalogue de Formation
. B ACtua|IteS b Les lettres circulaires
Complémentaire sante » Autres applications
» Barometre social institutionnel

Dans MES APPLICATIONS, cliquez sur Contentieux.

£¥; MES APPLICATIONS

Accords Locaux

Contentigux

Guide Paie

Guide d'administration du personnel agents de direction
Guide d'administration du personnel employés cadres
Guide d'administration du personnel praticiens conseil
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Etape 2 : Acces a la Base contentieux

Vous y retrouverez vos coordonnées issues du référentiel organisme.

]
L
Application
= it ows La FAMILLE -

Bienvenue sur l'application Contentieux Votre organisme

CAF e
DEPOSER VOTRE DOSSIER

o

75750 PARIS CEDEX 15
Mme
DIRECTEUR

Liste des dossiers contentieux

x=
o Excel

Afficher 5 v éléments Recherche :

Nes Date Date Bt o Correspondant Motifs (&) & Etat de la procédure Fichiers ©: Provisions ¢  Versements

ouverture cloture dossier




Etape 3 : Dép6t du dossier contentieux

Cliquez sur « déposer votre dossier ».

Bienvenue sur l'application Contentieux

DEPOSER VOTRE DOSSIER




1° partie du dépét : « Correspondant ». Cette vue vous permet
d’identifier les collaborateurs qui seront contactés par 'lUcanss
et la Caisse nationale dans le cadre de l'offre de service

d’accompagnement.

Correspondant

Dép6t de dossier correspondant

Correspondant contentieux 1

Nom ' & | MAJUSCULE AUTO
Prénom * Prénom

Fonction *

Téléphone * XXX XX XX XX

Téléphone portable

2000 XX

Mail % durand@domaine.fr

Ajouter un deuxiéme correspondant
\ Annuler Etape suivante =»

Tous les champs son

ligatoires (*) sauf le champ téléphone portable.

Il est possible d’ajouter un deuxiéme correspondant. Dans ce cas, il faudra cocher la
case Ajouter un deuxieme correspondant et remplir les mémes champs obligatoires.

Passez a [étapesuivante!

Ajouter un deuxiéme correspondant

Annuler Etape suivante =



2°me partie du dépot : « Descriptif ». Cette vue vous permet
d’apporter quelques informations relatives au dossier
contentieux nés des dispositions conventionnelles nationales.

© -0

Descriptif

Dépot de dossier descriptif

Nombre de salariés concernés *

Commentaire

B I U &

(€5)

T I e

Provision 0.00

Sommes versées 0.00

Nombre de salariés concernés : c’est le nombre de salariés concernés par le dossier
contentieux (champ obligatoire (*)).

Commentaire : a remplir afin d’apporter des éléments utiles a la bonne
compréhension du dossier ou pour préciser le motif du dossier (Sélection motif :
Autre — a préciser en case « commentaires ») — cf. ci-dessous. (champ facultatif).
Provision : (champ facultatif).

Sommes versées : (champ facultatif).



Selection état Date état

Arrét cour de cassation v JIIMM/AAAA ¥ Enregistrer

Etat v Date Suppression

Aucune donnee disponible dans le tableau

Affichage de I'élément 0 & O sur O éléments Précedent Suivant

Sélection état : ce sont les différentes étapes de la procédure contentieux.
Précision : dans le cas d’un litige lié aux élections professionnelles (sur le nombre
de catégories professionnelles, par exemple), il s’agira du Tribunal judiciaire.

Date état : il s'agit de la date de I'étape de la procédure.

Il s’agit de champs obligatoires (*).

Puis ENREGISTRER.

Les informations saisies apparaissent ainsi (exemple) :

Etat v Date Suppression
Audience cour d'appsl 01/08/2020 (]
Affichage de 'élément 1 & 1 sur 1 éléments Précédent ‘ 1 ‘ Suivant

En cas d’erreur de saisie, il est possible de supprimer I'information saisie en cliquant

sur e

Poursuivez sur les Motifs, champ obligatoire (*).



Sélection motif Nombre de salariés concernés Décision

Agents de direction v Nombre entier En attente de décis ¥ Enregistrer

Motif v Nb salariés concernés * Décision %  Suppression *

Aucune donnée disponible dans le tableau

Affichage de I'élément 0 & O sur O éléments Précédent Suivant

Annuler Etape suivante =p

Sélection motif :

Précision : dans un méme dossier, il peux exister plusieurs motifs.
Il faudra saisir chaque motif du dossier ainsi que le nhombre de salariés concernés
par chaque motif de contentieux.

Nombre de salariés concernés :

Précision : le nombre devra nécessairement étre inférieur ou €gal au nombre total
de salariés renseigné dans le Descriptif.

Attention : Il faudra ENREGISTRER a chaque fois qu’'un motif de contentieux sera
ajouté.

Les informations saisies apparaissent ainsi :

Exemple pour un motif

Motif v Nb salariés concernés ¢+ Deécision ¢  Suppression 4
Agents de direction 125 Faverable -]
Affichage de 'élément 1 & 1 sur 1 éléments Précédent ‘ 1 ‘ Suivant



Exemple pour plusieurs motifs

Motif v Nbsalariés concernés ¢ Décision § Suppression -
Article 23 et primes de fonction 15 Defavorable -]
Agents de direction 125 Favorable -]

En cas d’erreur de saisie, il est possible de supprimer 'information saisie en cliquant

sur @.
Puis passez a 'étape'suivante.
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3°me partie du dépobt : « Fichiers » : il s’agit de la phase de
finalisation de la remontée.

Dépot de dossier fichiers

Télécharger un fichier

l Choisir un fichier ‘ o

B Enregistrer
Fichiers liés au dossier

Nom v  Supprimer

Aucune donnée disponible dans le tableau

Affichage de 'élément 0 & O sur 0 éléments Précédent Suivant

Annuler Etape suivante =

Champ facultatif.

Informations : cet icbne donne des informations sur le type de fichiers attendus
(passez la souris au-dessus de l'icbne).
Il est possible de déposer plusieurs fichiers.

Puis ENREGISTRER.

Le(s) fichier(s) déposé(s) apparai(ssen)t ainsi (exemple) :

Fichiers liés au dossier

Nom v  Supprimer v
TEST acces base.docx (]
Affichage de I'elément 1 & 1 sur 1 eléments Précédent ‘ 1 ‘ Suivant

Annuler Etape suivante =p



4°me partie du dépot : « Récapitulatif ». Cette vue vous permet
de visualiser le récapitulatif de votre remontee.

Exemple :

ifo

Dépot de dossier recapitulati

Date d'ouverture 14/10/2020
Date cléture
Nombre de salariés concernés 1000
Dossier cloture
Provision 0,00

Sommes versées 0,00

Correspondants

Nom v Prénom ¢ Fonction ¢ Téléphone ¢ Mail *
DUPUIS Jacques RRH 06.84.75.48.52 jdupuis@cafmail fr
Affichage de I'élément 1 & 1 sur 1 éléments Précédent ‘ 1 ‘ Suivant

Etat v Date =
Audience cour d'appel 01/08/2020
Affichage de I'élément 1 & 1 sur 1 éléments Précédent ‘ 1 ‘ Suivant

Motif v Nb salariés concernés 4+ Deécision 4
Agents de direction 125 Favorable
Affichage de 'élément 1 a 1 sur 1 éléments Précédent ‘ 1 ‘ Suivant
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Nom

TEST accés base.docx

Affichage de I'élément 1 & 1 sur 1 éléments Précédent ‘ 1 ‘ Suivant

« Enregistrer Annuler

Vérifiez 'ensemble des informations saisies puis ENREGISTRER.

Fonctionnalité de la base

)
Cette fiche récapitulative est imprimable. Cliquez sur =

Vous pourrez accéder au récapitulatif du dossier depuis I'historique de la liste de vos
dossiers contentieux.

En enregistrant, vous serez redirigez sur la page d’accueil.

Le bandeau de dépbt du dossier suivant s’affiche :

Exemple

Liste des dossiers contentieux

Dossier correctement enregistré sous le N°16

Votre dossier est déposé.




Fonctionnalité de la base

Il est possible de passer d’une étape a une autre, en cliquant directement sur les
icbnes.

Cette fonctionnalité peut étre utile dans le cas ou vous souhaitez modifier, ajouter ou
supprimer des informations (n’oubliez pas d’enregistrer en cas de modification).

-0 0 0

Descriptif
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Etape 4 : Retour a la page d’accueil

A la page d’accueil, vous retrouverez votre historique de dép6t des dossiers
contentieux.

Liste des dossiers contentieux

x
g Excel

Afficher 5 v éléments Recherche :

Date Date Etat du
ouverture cloture dossier

Correspondant Etat de la procédure Fichiers ©: Provisions§ Versements

DUPUIS Jacques

5 141012020 Owvert RRH Agms e secion (00 Audience cour d'appsl TEST accés base.docx 0.00 000 @4
) 06.84.75.48.52 (01/08/2020)
jdupuis@catmail fr
Article 17 et titularisation
PARIS Charles (100 1 ]
assistant de direction Audience prud'hommes Comment_se_connec..
nor e %
19| oA0200 Owert 5145 86.59.58 Inaptitucle et ses (25/08/2020) soooogo | oco &L
pe@ecaf.fr conséquences EED) €
Article 48 et procédure
disciplinaire - rupture du
ggEERT creres conirat de travail @) Renvol départage MDP base accords
1101 - e 7 1 %
14 05/10/2020 Quvert 01.55.68.98.85 (01/08/2020) 000,00 000,00 <2 §
Article 23 et primes de
robertc@lafamille.fr
fonction I €
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Fonctionnalités

> Liste des dossiers contentieux - champ Action

Ce champ comporte deux fonctionnalités :

© en cliquant, vous accéderez au récapitulatif du dossier que vous pourrez soit
modifier soit imprimer.

2 en cliquant, vous accéderez au correspondant du dossier que vous pourrez
modifier.

> Téléchargement de la liste des dossiers contentieux — l'icbne Excel

Bienvenue sur l'application Contentieux

L
DEPOSER VOTRE DOSSIER

Liste des dossiers contentieux

=
m Excel

En cliquant sur I'icobne Excel, un fichier se téléchargera ; vous permettant ainsi d’avoir
les mémes informations que sur la liste des dossiers contentieux sous ce format.

Exemple

A B C D E F G
1 Suivi des contentieux - Tableau
2 N Date ouverture Date cléture Etat du dossier Correspondant Motifs [ nombre de salariés concernés par le motif ) décisions Etat de la procédure
3 16 14/10/2020 Ouvert DUPWUIS Jacques RRH 06.84.75.48.52 jdupuis@cafmail.fr Agents de direction 125 favorable. Audience cour d'appel (01/08/2020)
4 15 08/10/2020 Ouvert PARIS Charles assistant de direction 01.45.86.59.58 pc@caf.fr  Inaptitude et ses conséquences 125 en attente de décision.Article  Audience prud'hommes (25/09/2020)
5 14 05/10/2020 Ouvert ROBERT Charles DRH 01.55.68.98.85 robertc@Iafamille.fr Article 48 et procédure disciplinaire - rupture du contrat de travail Renvoi départage (01/08/2020)
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Précision : il est possible de sélectionner la liste des dossiers que vous souhaitez
voir apparaitre sous Excel, en saisissant des mots-clés dans la barre de recherche.

Liste des dossiers contentieux

=
¢ Excel

Recherche : |disciplinaire

Afficher 5+ éléments
L] Provisions Versements Action

. Date Date Etat du . .
N ouverture ©  cloture ©  dossier Comespondant Motifs (&) & Etat de la procédure Fichiers
Article 48 et procédure
disciplinaire - rupture du
SSSERT cremes comrat de ravail @) € Renvol départage MDP base accords
voi D & accord
0 Y
14 05/10/2020 Ouvert 0155.65.98 85 ) (O10812020) 7000,00 1000,00 <4 §
Article 23 et primes de
robertc@lafamille.fr
fonction @) €

> Contact Ucanss

En cas de probleme, cliquez sur Contact [en bas de page de 'application].

/' 5 o/, la Sécu
shadz 1‘11 }AS.SUfance %rﬁs‘s’ymnw wuRECRUTE
Aland aladie i
Sécurité sglclale
La Vie en Plus

yright 2020 Ucanss | Tous droits réserves 2 Contact

Vous serez renvoyé a I'adresse mail de contact suivante : droitsocial@ucanss.fr
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