Mode opératoire

                Janvier 2017

Accord-cadre interbranche de prestations intellectuelles 
N°15/AC/11

Mode opératoire pour la passation
des marchés subséquents
Lot 1 : Prestations d’accompagnement au pilotage, à l’organisation et à la mise en œuvre de projets (hors informatiques)

Accord-cadre multi-attributaires, date de notification du lot 1 : 

CAP GEMINI : 10 novembre 2016
MENSIA : 10 novembre 2016
ACCCENTURE : 10 novembre 2016
MAZARS : 14 novembre 2016
ERNST & YOUNG : 14 novembre 2016
Les lots 2 et 4 ont été déclarés infructueux.  Le lot 3 a été déclaré sans suite.
	Le présent mode opératoire a pour vocation de préciser la démarche de mise en œuvre des marchés subséquents par les pouvoirs adjudicateurs bénéficiaires.

L’intégralité des pièces du marché sont accessibles sur le réseau social U-HA


Informations importantes

Un besoin  = un projet = un marché subséquent.
L’objet d’un marché subséquent ne saurait être différent de celui de l’accord cadre.
Un marché subséquent est un marché à prix forfaitaires passé lors de la survenance de besoins. Il prend la forme de marché unique, il ne peut pas faire l’objet d’émissions de bons de commande.
Les prix et coefficients mentionnés à l’annexe financière de l’accord-cadre constituent des prix et coefficients plafonds et sont établis sur la base d'une durée d'exécution. 

Les grands principes de la commande publique sont à respecter scrupuleusement par le pouvoir adjudicateur.
5 étapes pour la passation d’un marché subséquent
31.
Etude de l’objet des prestations attendues


32.
Préparation de la consultation


73.
Remise en concurrence


94.
Analyse des offres


95.
Attribution et notification du marché subséquent




La Centrale d’achat de l’Ucanss met à la disposition des organismes de Sécurité sociale un accord-cadre de prestations intellectuelles pour réaliser des projets avec un cadre juridique mutualisé répondant aux exigences de délais et apportant une efficience économique.

Cet accord-cadre, innovant dans sa forme, est constitué d’un catalogue d’unités d’œuvre avec des prix plafonds. Une mise en concurrence avec l’ensemble des titulaires de l’accord-cadre est opérée lors de la survenance d’un besoin exprimé dans un cahier des clauses particulières par un pouvoir adjudicateur (appelé organisme bénéficiaire).
1. Etude de l’objet des prestations attendues
L’objet des prestations doit être obligatoirement en rapport avec l’objet défini dans le lot 1 de l’accord-cadre.

	Exemples d’études 
	Conforme au périmètre du lot 1 de l’accord-cadre ?

	Accompagnement des équipes suite à une nouvelle réorganisation
	Oui

	Diagnostic sur l’organisation des services de production
	Oui

	Missions d’audit du contrôle interne
	Non

	Prestations de conseil et de diagnostic stratégique
	Oui

	Enquête d’opinion
	Non


[image: image1.jpg]


 Si l’objet de l’étude est conforme au périmètre défini dans le lot 1 de l’accord-cadre, l’organisme bénéficiaire met en œuvre un marché subséquent dans les conditions définies dans les pièces juridiques de l’accord-cadre et selon la démarche rappelée ci-dessous.

2. Préparation de la consultation
L’organisme bénéficiaire rédige une lettre de consultation valant cahier des clauses particulières en indiquant à minima les éléments suivants : 
· Objet,
· Contexte,
· Prestations attendues,
· Profils attendus : les profils types de l’accord-cadre sont listés dans le CCTP page 12
· Livrables attendus,
· Calendrier de réalisation,
· Autres éléments, le cas échéant.
2.1  Caractéristiques de l’unité d’œuvre

L’organisme bénéficiaire définit obligatoirement 3 caractéristiques en fonction des besoins décrits : 
· l’Unité d’œuvre (UO), cf. point a.
· le niveau de complexité des prestations, cf. point b.
· la durée du marché subséquent, cf. point c.
Ces éléments, conditionnant le prix plafond de l’UO, doivent obligatoirement figurer dans la lettre de consultation. 
a. Détermination de l’unité d’œuvre (UO)
C’est l’organisme bénéficiaire qui choisit les UO mises en œuvre pour réaliser ses prestations. Les prestations sont couvertes par 14 unités d’œuvres (7 complexes et 7 très complexes), cf. VIII du CCTP.
	Libellé de l’UO
	Descriptif de l’UO
	Références de l’UO


	Assistance à l'élaboration de politiques et stratégies d’entreprise
	La prestation a pour objectif de fournir un appui en matière de définition des politiques d’entreprise et de stratégie. 
	UO1-01 (complexe) et UO1-02 (très complexe)

	Assistance à la conduite du changement
	Il s’agit d’apporter un accompagnement afin de minimiser les perturbations liées au projet, de préparer un démarrage réussi et de pérenniser les résultats dans la durée.
	UO1-03 (complexe)  et UO1-04 (très complexe)

	Assistance à la conduite opérationnelle de programme ou projet
	Cette prestation facilite la coordination de projet ou de programme et permettra à l’organisme bénéficiaire d’atteindre pleinement les objectifs attendus. Il s’agit de conseiller en conduite de projet, de définir les livrables et les indicateurs, identifier les risques et proposer des actions correctives, suivre les échéances et le budget (moyens financiers et humains).
Formalisation d’un bilan suite à la réalisation de travaux menés sur un projet ou un programme voire une activité. Les éléments contextuels, les moyens, l’organisation, le planning, les difficultés seront rappelées. Ils seront enrichis par les axes d’amélioration.
	UO1-05 (complexe) et UO1-06 (très complexe)

	Réalisation de Benchmark
	La prestation consiste à procéder à un benchmark à partir d’informations publiques ou disponibles dans les bases de données du prestataire ou encore recherchées à l’extérieur pour les besoins des études. Le plus souvent des entretiens auprès d’acteurs identifiés seront demandés.
	UO1-07 (complexe) et UO1-08 (très complexe)

	Réalisation d'étude de faisabilité et / ou d'opportunité
	Il s’agit d’analyser la demande d’un projet et de décider si le concept est viable. Elle consiste à définir le périmètre du projet et à tracer les grandes lignes. Des études de solutions fonctionnelles, techniques ou organisationnelles pourront être maquettées voire jusqu’à être testées pour s’assurer qu’elles répondent aux contraintes posées par le contexte.

L’étude d’opportunité permet à partir d’une problématique identifiée d’approfondir l’analyse et déterminer plusieurs scénarios possibles à mettre en œuvre pour apporter une solution corrective en soulignant les avantages et les inconvénients ainsi que les freins potentiels. Les aspects métiers, techniques, humains, usagers et financiers sont le plus souvent étudiés.
	UO1-09 (complexe) et UO1-10 (très complexe)

	Assistance à la formalisation d’expression de besoin et à la rédaction de cahier des charges fonctionnel (hors informatique)
	Les prestations relatives à l’expression et la formalisation des besoins consistent à déterminer principalement les attentes des utilisateurs : expression des besoins complète et cohérente.

Les prestations relatives à la rédaction de cahiers des charges fonctionnels consistent à bâtir de façon détaillée un cahier des charges pertinent et conforme au contexte, aux attentes et aux standards. 
	UO1-11 (complexe) et UO1-12 (très complexe)

	Accompagnement à l'animation des réseaux
	Il s'agit d'initier une dynamique collective pour faire émerger des actions concrètes au sein des structures. Cette animation contribuera à une meilleure connaissance des acteurs entre eux. Ces prestations auront pour finalité de valoriser et communiquer sur le travail collectif réalisé par le réseau.
	UO1-13 (complexe) et UO1-14 (très complexe)


b. Détermination du niveau de complexité : « complexes » ou « très complexes »
Le niveau de complexité est déterminé par l’organisme bénéficiaire à partir de 5 composantes : 

	5 composantes
	Complexe
	Très complexe

	1
	Environnement
	Concerne plusieurs départements d'un même organisme
	Concerne plusieurs organismes

	2
	Délai de réalisation de la prestation
	acceptable
	contraignant et/ou urgent

	3
	Conséquence, gravité
	élevé 
	très élevé

	4
	Nombre d'acteurs ou fonctions différents : direction, RH, comptable, statistiques, usager, fournisseur…
	de 3 à 5
	plus de 5

	5
	Taux de séniorité = 

nombre d’heures des seniors (plus de 5 ans d’expérience)
nombre total d’heures de la prestation


	<30 %
	>30%


· Si 3 critères sont positionnés sur une des deux colonnes, l’étude est qualifiée de « complexe » ou « très complexe ». 
Exemple : Assistance à la conduite de changement suite à l’organisation d’un service (UO1-03 ou UO1-04). Cette étude est à réaliser en urgence. Les acteurs sont au nombre de 10. Le taux de séniorité des équipes du prestataire attendu est supérieur à 30%.
	Caractéristiques de la présente l’étude
	Complexe
	Très complexe
	

	1
	Environnement
	1 service 
	oui
	

	2
	Délai de réalisation de la prestation
	urgent
	
	oui

	3
	Conséquence, gravité
	élevé
	oui
	

	4
	Nombre d'acteurs ou fonctions différents : direction, RH, comptable, statistiques, usager, fournisseur…
	10
	
	oui

	5
	Taux de séniorité =

nbre heures seniors (+ 5 ans)
nbre total d’heures de la prestation


	> 30%
	
	oui

	
	
	
	=  2 oui
	=  3 oui


L’étude est qualifiée de « très complexe ». Dans ce cas, l’UO1-04 est actionnée.

c. Détermination de la durée d’une unité d’œuvre (UO)

La durée de l’UO peut être de 1 mois, 15 jours, 2 mois, 3 mois, 6 mois et 12 mois. Déterminée par l’organisme bénéficiaire, elle correspond à la durée totale du marché subséquent.
Elle doit tenir compte de l’ensemble des étapes du projet y compris les délais administratifs, les délais de validation des livrables, les réunions de restitution le cas échéant. Passé la date de fin de marché, les prestations ne pourront plus être exécutées.

Prendre une durée d’UO sur un nombre de jours réduits peut mettre en péril la réalisation des prestations. Il est donc recommandé de se laisser une marge. 

Dans l'hypothèse où la durée n'est pas indiquée dans le BPU de l’accord-cadre, (par exemple pour une durée supérieure à 12 mois) l’article VI.3 du CCTP (page 14) indique les modalités de calcul du prix plafond.
2.2 Mise en œuvre de plusieurs unités d’œuvres
Plusieurs unités d’œuvres peuvent être éventuellement actionnées dans un même marché subséquent à la condition que les unités d’œuvre soient en lien avec le projet. 
Une UO ne peut être commandée qu’une seule fois. 

La durée et la période d’exécution de chaque UO doivent être précisées dans la lettre de consultation.

Exemple : 

	Référence UO
	Libellé UO
	Durée
	Période

	UO1-07
	Réalisation d’un benchmark
	3 mois
	Du 1er décembre 2016 au 28 février 2017

	UO1-05
	Assistance à la conduite d’un projet
	6 mois
	Du 1er janvier 2017 au 30 juin 2017
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 Toutes les UO doivent être exécutées et payées. 

2.3 Critères d’analyse des marchés subséquents
Les critères d’analyse des marchés subséquents sont définis dans l’accord-cadre à l’article 8.2 du CCAP. Aussi l’organisme bénéficiaire doit définir les pondérations des critères d’analyse du marché subséquent dans les fourchettes fixées dans l’accord-cadre. 
Rappel des fourchettes de pondération définies pour le marché subséquent :  
	Critères d’analyse des offres
	fourchette de pondération
	Exemple pour une étude

	1
	Prix du marché subséquent  
	entre 45% - 55%
	45 %

	2
	Méthodologie proposée et mise en relief des points d’attention, facteurs de succès et d’échec
	entre 25% - 35%
	25 %

	3
	Expérience et compétence de l’équipe proposée et dimension des profils proposés, Références de l’équipe sur des problématiques similaires
	entre 15% - 25%
	20%

	4
	Cohérence du planning et délais de mis en place pour le projet
	Entre 10% - 15%
	10%

	
	             Le total doit être égal à 100 %
	= 100 %


La mise en concurrence opérée au niveau de l’accord-cadre a permis d’obtenir des prix avantageux, le critère « prix » du marché subséquent peut être fixé au minimum. 

Autres points de vigilance lors de la préparation de la consultation
· Le délai de validité des offres du marché subséquent est de 90 jours à compter de la date limite de remise des offres précisée dans la lettre de consultation propre à chaque besoin.
· La lettre de consultation propre à chaque marché subséquent précisera le cas échéant : 

· si les titulaires pourront présenter des variantes ;

· si les titulaires seront amenés à répondre à des prestations supplémentaires éventuelles (cf. CCAP page 7.4) 
· L’accord-cadre intègre une clause d’insertion. La mise en œuvre de l’action d’insertion entre en application quand le montant du marché subséquent est supérieur ou égal à 100 000 euros HT et que la durée du marché est supérieure ou égale à six mois. Dans ce cas, le nombre d’heures minimum d’insertion à réaliser par projet est de 45 heures (cf CCAP article 9).
Toutefois, le titulaire est libre de démarrer une action d’insertion en-deçà de ce seuil financier.

· En terme de propriété intellectuelle, l’option B du CCAG-PI est retenue dans l’accord cadre ( les livrables produits dans le cadre des marchés subséquents sont de pleine propriété de l’organisme bénéficiaire.
3. Remise en concurrence
L’organisme bénéficiaire adresse simultanément aux 5 titulaires de l’accord-cadre la lettre de consultation par mail (ou par courrier RAR) énonçant : 
· Objet du marché ainsi que l’unité d’œuvre, le niveau de complexité, la durée et la période prévisionnelle ;
· Contexte ;
· Date prévisionnelle de début des prestations ;
· Prestations attendues ;
· Profils attendus ;
· Livrables attendus ;
· Critères d’analyses et leur pondération ;
· Date de remise des offres : afin de garantir la qualité de la réponse un délai raisonnable doit être laissé aux titulaires pour apporter une réponse technique ; un minimum de 15 jours ouvrés est recommandé. Ce délai peut être augmenté en fonction de la complexité de l’étude et des périodes de congés. 
· Coordonnées de l’organisme bénéficiaire ;
· Autres éléments, le cas échéant
et en annexant : 

· le bordereau de prix du marché subséquent ;
· l’ATTRI1, http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-attribution-marches-2016.
L’offre technique peut se limiter à un nombre de pages fixé par le pouvoir adjudicateur. Cette mention est à faire figurer dans la lettre de consultation.
Modèle de BPU pour le marché subséquent : 
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 Toutes les UO précisées sur le BPU seront exécutées et payées. 

PRESTATIONS D'ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL

Accord-cadre 15/AC/11

Marché subséquent n° xxxx

« Objet du marché xxxx »
L'offre de prix constitue une pièce contractuelle et doit, par conséquent, obligatoirement être signée et retournée.
	Libellé de l'UO
	Référence UO
	Niveau de complexité (complexe ou très complexe)
	Durée

	Période prévisionnelle d’exécution
	Prix plafond HT (rappel)
	Prix forfaitaire en euros H.T. de l'UO 
	Prix forfaitaire en euros TTC. de l'UO

	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(2)
	(2)
	(2)

	Si besoin
	
	
	
	
	
	
	

	Si besoin
	
	
	
	
	
	
	


(1)  A compléter par l’organisme bénéficiaire en amont 

(2)  A compléter par le prestataire

Signature - date

Coordonnées des prestataires retenus
[image: image4.jpg]


 L’organisme bénéficiaire sollicite obligatoirement les 5 attributaires du lot 1. 

	Société
	Coordonnées
	Adresse mail

	ACCENTURE
	118 -122  avenue de France
75013 Paris

Nicolas Coste

06 03 68 71 25
Diane Du Rouchet
06 32 73 63 37

	consultation@accenture.com
Copie : 

nicolas.costes@accenture.com
diane.du.rouchet@accenture.com

	CAP GEMINI
	20 avenue André Prothin Tour Europlaza

92927 Paris La Défense Cedex, France

Sandrine CARROY 

01 49 67 32 39
	cc_accordcadreucanss.fr@capgemini.com


	ERNST YOUNG
	1-2 place des Séaisons

Paris la Défense

92400 Courbevoie

Nathalie van Vliet
06 08 74 68 43
	aogpsadvisory@fr.ey.com
Copie : 

nathalie.van.vliet@fr.ey.com


	MAZARS
	61 Rue Henri Regnault 

Exaltis

92400 Courbevoie

Severin Adrien 

+33 6 64 73 94 75


	assistantecao@mazars.fr
philippe.moutenet@mazars.fr
severin.adrien@mazars.fr

	MENSIA
	33 Rue de Naples
75008 PARIS

Nicolas Beaucé

01 42 44 14 50
	nicolas.beausse@mensiaconseil.fr
christian.viet@mensiaconseil.fr
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 Les 5 attributaires ont l’obligation de répondre, en cas de manquement, il est demandé d’avertir la centrale d’achat de l’Ucanss.
4. Analyse des offres

Les offres techniques sont analysées par le pouvoir adjudicateur de l’organisme bénéficiaire selon les critères d’attribution définis en amont de la consultation.
Le pouvoir adjudicateur peut demander par mail aux attributaires de l’accord-cadre des précisions sur leur offre technique. Une soutenance des offres peut être envisagée avec les 5 attributaires. Il ne peut pas être envisagé de négociation, l’accord-cadre ayant fait l’objet d’une procédure d’appel d’offres.
L’organisme bénéficiaire doit s’assurer que le prix proposé pour chaque UO au niveau du marché subséquent est inférieur ou égal au prix enregistré dans le Bordereau de prix unitaire (BPU) de l’accord-cadre au regard de l’UO, de la durée et du niveau de complexité. Toute offre supérieure doit être rejetée par l’organisme bénéficiaire.

Un rapport d’analyse est établi.

5. Attribution et notification du marché subséquent 

Le marché subséquent est attribué selon la procédure interne propre à chaque organisme bénéficiaire, à la société présentant l’offre la mieux disante.
Le titulaire est avisé par mail (ou par courrier RAR) avec l’envoi de la copie de l’acte d’engagement.
Les sociétés non retenues sont informées par mail (ou par courrier RAR).
	Pour toute question : centrale.achats@ucanss.fr


� Chaque UO est subdivisée pour préciser le niveau de complexité. 








Prestations d’accompagnement, au pilotage, à l’organisation et à la mise en œuvre de projets – 15/AC/11


