nnement et circuits

de travail
] 1H20

Identifier I'organisation

des activités dans
I'organisme

Identifier sa

contribution dans la

chaine de production et
I'articulation ou A
l'intéraction avec les

autres services

Identifier les
contributions
réciprogues entre les

services et son propre
service.

Maitrise des risques

Identifier les enjeux de la
maitrise des risgues et
situer son activité
quotidienne dans ce cadre

ANNEXE 1

Relation de service

| 3H10

Enumérer les différentes
actions mises en ceuvre
par les branches pour

faciliter Paccés au droit,

ARCHITECTURE DE LA FORMATION PREM’SS

Communication en situwation

prefessiennelle

Expliquer les notions de
base de la communication
synchrone : définition,
cadre de référence,

—
=
=

et la réponse aux
obligations

Repérer les dispositifs mis
en ceuvre par les

organismes pour garantir

I'adéquation des activités

au respect des enjeux de

" Identifier les enjeux des
Ia maitrise des risques

orientations de I'offre de
service des branches

Formuler les différentes
pr ddures qui permettent

la fiabilisation des
données et la certification
des comptes

Identifier la notion de

fraude : ses enjeux, ses [/ \ ]
acteurs, ses outils et le ‘ .
réle du GC/ICOS dans la

lutte contre la fraude

son organisme et de sa
branche.

Repérer sa contribution a
Patteinte des objectifs de

filtres...

Repérer les conditions
d'une communication
réussie ! langage non
verhal, vocabulaire a
privilégier, attitudes...

Identifier les éléments
d'une communication de
qualité pour un collectif de
travail réussi.

) & & > H

ORGANISATION DU PARCOURS DE FORMATION

p® > B

Ne

([

L égen de

Séquence e-leaming

@ Supports d'animation
5

Activités collectives ou individuelles
Exercices/ quiz formatif

Espace collaboratif de travail et déchanges
Classe virtuelle

Suivi formateur

Echanges/ Mises en situation

‘5? Quiz sommatif

2 %, Evaluation satisfaction

JOUR 1

SERVICE

JOUR 2 JOUR 3 JOUR 4
MATIN MATIN
MODULE E-LEARNING : LENVIRONNEMENT MODULE E-LEARNING : JOURNEE ENTIERE
ET LES CIRCUITS DE TRAVAIL JOURNEE PRESENTIELLE
MODULE E-LEARNING : MODULE E-LEARNING : LA RELATION DE CLASSE VIRTUELLE : MODULE RELATION DE

SERVICE

Nota : Les retours du formateur sur les activités réalisées dans le cadre du module

d’échanges Syfadis.

seront a la disposition des apprenants dées le J3 matin sur le forum
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