
Montreuil,

le mardi 11 juillet 2023

Émetteur : Direction de l'innovation et de la Prospective

Objet : La websérie « manager innovant, mode d'emploi »

Madame la Directrice, Monsieur le Directeur,

Le Lab de la Sécurité sociale a enrichi son offre de service d'une websérie « Manager innovant, mode

d'emploi ». Cette websérie est destinée aux managers de l'Institution qui souhaitent innover dans leurs

pratiques de travail. Elle vise à informer et acculturer les collaborateurs aux techniques d'innovation

managériale et à leur donner à voir très concrètement comment ces pratiques peuvent être mise en

œuvre au quotidien.

Cette websérie est intégrée à l'offre de service du projet CAP'M qui propose un panel de ressources

pour accompagner les managers de l'Institution. La websérie vient compléter d'autres supports et

formats à découvrir sur l'espace managers sur le site Ucanss.

Les trois premiers épisodes de la websérie posent le cadre de l'innovation managériale : les évolutions

sociétales, les orientations de branches et les attentes des collaborateurs qui amènent la Sécurité

sociale à adapter son fonctionnement. Dans ce contexte, le management constitue un levier

d'adaptation incontournable pour notre Institution.

ep. 1 Les évolutions sociétales

ep. 2 Les orientations stratégiques des Branches

ep. 3 Les attentes des collaborateurs

Les neuf épisodes suivants proposent des techniques ou des outils innovants très concrets pour mettre

en œuvre ces évolutions de posture : la facilitation, le management visuel, l'atelier de co-développement,

ou encore le voyage apprenant... Chacun des épisodes détaille les enjeux et les objectifs de l'outil,

précise les acteurs concernés et les étapes à suivre pour la mise en œuvre. Ces épisodes donnent des

clés de compréhension et permettent aux managers de s'acculturer et d'expérimenter ces solutions dans

leur quotidien.

ep. 4 La facilitation
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ep. 5 Le management visuel

ep. 6 Le Design Thinking

ep. 7 Les icebreakers

ep. 8 Le hackathon

ep. 9 L'atelier de co-développement

ep. 10 La learning expédition

ep. 11 Le focus group

ep. 12 L'équipe autonome

Retrouvez sur le site du Lab de la Sécurité sociale des fiches pratiques détaillées pour vous aider dans la

mise en œuvre des notions découvertes en vidéo.

L'ensemble des épisodes sont disponibles en ligne.

Je vous prie d'agréer, Madame la Directrice, Monsieur le Directeur, l'expression de ma considération

distinguée.

Virginie Mallard-Desgoutte

Directrice de la Direction de l'innovation et de la Prospective
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