Lettre

d’information

Ucanss e rmiaite
LIO883

Montreuil,
le mardi 11 juillet 2023

Emetteur : Direction de l'innovation et de la Prospective

Objet : Dossier de veille Attirer, Recruter, Fidéliser
Madame la Directrice, Monsieur le Directeur,

Le sujet Attirer, Recruter, Fidéliser est une problématique majeure pour tous les organismes de Sécurité
sociale. A ce titre, I'Ucanss développe une offre de service d'accompagnement particuliérement étoffée.

La Lab de la Sécurité sociale s'est donc pleinement saisi de cet enjeu et propose divers formats pour
éclairer la problématique et apporter des solutions innovantes : le Défi du Lab, des webinaires en
partenariat avec le magazine Espace Social Européen, des conférences inspirantes sur le sujet, des
dossiers de veille, entre autres.

"~ e dossier de veille « Attirer, Recruter, Fidéliser » est disponible au téléchargement sur le site du Lab
de la Sécurité sociale.

L'ambition de ce dossier est de poser le contexte et les constats autour de la problématique
d'attractivité, de recrutement et de fidélisation des collaborateurs, puis de proposer des regards croisés
entre initiatives privées et innovations internes en réponse aux enjeux identifiés.

Pour chacun des volets attirer, recruter, et fidéliser, ce dossier a donc vocation a donner des clés
d'analyse et a proposer quelques exemples trés concrets vers la mise en ceuvre de projets innovants. A
titre d'exemple, voici quelques innovations mises en lumiére dans ce dossier : labellisation de I'entreprise,
innovation dans les processus de recrutement, utilisation de plateformes et d'outils numériques,
dispositifs attentionnés...

Au sommaire de ce dossier :
e Contexte 2023 du marché de I'emploi,
¢ Notre institution face aux nouveaux défis,
e De l'innovant pour attirer les talents,

e La nouvelle ére du recrutement,
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e Fidéliser ou attirer en continu,

e Attirer, recruter, fidéliser au regard du futur des rapports a I'emploi.
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Je vous prie d'agréer, Madame la Directrice, Monsieur le Directeur, I'expression de ma considération
distinguée.

)3
Virginie Mallard-Desgoutte

Directrice de la Direction de I'innovation et de la Prospective

UCANSS - Union des caisses nationales de securite sociale - 6 rue Elsa Triolet - 93100 Montreuil

3/3
/ Site Internet : http://www.ucanss.fr - Tel: 01 45 38 81 20




