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	Présentation et procédure de mise en place du service
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Mon référent maladie et travail

	
	


C’est quoi ?

Alex est un service d’accompagnement en ligne pour les salariés atteints d’une maladie chronique, d’un cancer ou de toute autre maladie de longue durée.

C’est un service qui permet d’obtenir facilement des réponses à toutes les questions qui se posent dans le cadre de la vie professionnelle, sur le plan humain, relationnel mais aussi administratif, juridique ou financier.

Cette offre vient en complément des actions déjà mises en place par les services RH, les services de prévention de santé au travail, les référents handicap, les référents santé et la cellule d’écoute.

Ce service comprend :

ALLO-Alex
· Un site internet www.alloalex.com  
Un blog d’informations ouvert à tous : salarié malade, salarié proche aidant, collègue, manager, professionnels RH, médecin…
· Une ligne téléphonique 0 800 400 310 
Accessible à tous gratuitement sans limite de durée d’utilisation.
Alex

· La plateforme digitale ucanss.wecareatwork.com
Un outil confidentiel et sécurisé destiné aux salariés de la Sécurité sociale atteints d’une maladie chronique. Mobilisable gratuitement par les organismes locaux pour une durée de 3 ans à partir du 1er février 2022, permettant d’accompagner 2000 salariés concernés à titre personnel par la maladie dès lors qu’ils auront été orientés vers ce service par les interlocuteurs internes de l’organisme (Service RH, référents santé ou Handicap…).
A quel moment proposer ces services ?

Dès l’annonce ! Mais aussi pendant l’arrêt et en amont du retour.
Comment le proposer ?

· Pour les salariés présents

Vous pouvez diffuser par tous moyens (intranet, mail…) aux salariés de votre organisme, les informations via l’affiche et le PPT fournis par l’Ucanss. 
· Pour les salariés absents

Vous pouvez envoyer les informations par courrier aux salariés absents. Voici un message type que vous pouvez adresser.
Exemple de message :
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Bonjour Madame ou Monsieur X,

J’ai le plaisir de vous adresser une documentation vous informant de la mise à disposition de deux outils d’accompagnement des salariés atteints d’une maladie chronique.

ALLO-Alex : un blog et une ligne téléphonique pour vous faciliter l’accès aux informations sur les dispositifs et les contacts utiles en cas de maladie :
· www.alloalex.com
· 0 800 400 310 (numéro vert) joignable du lundi au vendredi de 9h à 17h

ALEX : une plateforme digitale proposant un parcours pour vous orienter et vous guider à chaque étape de la maladie. Pour accéder à cet outil n’hésitez pas à prendre contact avec les professionnels RH, votre référent santé ou votre référent Handicap. Nom et cordonnées des contacts.
Prenez soin de vous,

(Signature)
* L'accès à la plateforme Alex est entièrement confidentiel. Vos données sont collectées dans l'unique objectif de permettre un accès sécurisé au service et de faire un rapport d'utilisation entièrement anonymisé. Vos données seront cryptées, conservées pour une durée de 3 ans, sont destinataires les seules personnes habilitées de la société KEPLER HR (éditeur d'Alex). Vous pouvez accéder aux données vous concernant, vous opposer au traitement de ces données, les faire rectifier ou les faire effacer. Vous disposez également d'un droit à la limitation du traitement de vos données. Pour exercer vos droits, écrivez à : rgpd@wecareatwork.com. Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits sur vos données ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation à la CNIL.
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